Décision 1f 2000-D-59 du Conseil de la concurrence en date udécembre 2000 relative
a des pratigues mises en ceuvre par la société PR@(vellement OGF) dans le secteur
des pompes funébres dans le département de la SeMaritime

NOR : ECOCO0000451S

Le Conseil de la concurrence (section V),

Vu les lettres en date des 11 aolt et 9 sepeht®3, enregistrées sous le numéro F 616,
par lesquelles la société Pompes funebres dieppaisaisi le Conseil de la concurrence de
pratiques relevées, dans le secteur des pompdzréspélans le département de la Seine-
Maritime et mises en ceuvre par la société Pompebfes générales Nord-Ouest
ultérieurement dénommeée CS2N, aux droits et oldigatde laquelle est venue la société
OGF;

Vu le livre IV du code de commerce et le déaPeg6-1309 du 29 décembre 1986 modifié
pris pour I'application de I'ordonnancé 86-1243 du & décembre 1986 ;

Vu le code général des collectivités territiasa

Vu les observations présentées par la soca@t@Ps funébres dieppoises, la société OGF
ainsi que le commissaire du Gouvernement ;

Vu les autres piéces du dossier ;

Le rapporteur, le rapporteur général, le corsaiie du Gouvernement entendus lors de la
séance du 11 octobre 2000,

Adopte la décision fondée sur les constatatiret sur les motifs (Il) ci-apres exposes :

I. - CONSTATATIONS
A. - L’organisation du service des pompes funébres
1. Un secteur réglementé au moment des faits

Le service des pompes funebres comprend lé&ceantérieur, le service extérieur et le
service des prestations libres.

Le service extérieur est un service public gniapplication de la loi du 28 décembre 1904,
appartenait aux communes. Il comptait différentesgations énumérées limitativement par le
méme article :

le transport de corps aprés la mise en biere ;

la fourniture des corbillards, des cercueits tentures extérieures des maisons mortuaires,
les voitures de deuil ainsi que les fourniturele gtersonnel nécessaires aux inhumations,
exhumations et crémations.

Le contenu actuel de ce service est définl’gdrcle L. 2223-16 du code général des
collectivités territoriales (ancien article L. 3&@2du code des communes) dans sa rédaction
issue de la loi h93-23 du 8 janvier 1993 relative a la législatitams le domaine funéraire.

Les prestations relevant du service extérienrgrennent, désormais, outre celles déja
prévues antérieurement :

le transport de corps avant la mise en biere ;

I'organisation des obseques ;

les soins de conservation ;

la fourniture des housses, des cercueils kuile accessoires intérieurs et extérieurs ainsi
gue des urnes cinéraires ;

la gestion et l'utilisation des chambres fuirésa

Les communes, qui avaient le monopole du semxtérieur en application de la loi du
28 décembre 1904, pouvaient assurer ce servicdissitement, soit par I'intermédiaire
d’'une entreprise concessionnaire.

Depuis la loi du 8 janvier 1993 précitée, lemxmunes n’ont plus le monopole de ces
activités qui peuvent étre assurées non seulenaemepcommunes ou leurs délégataires mais



aussi par toute entreprise ou association bénieéiadaine habilitation délivrée par le
représentant de I'Etat dans le département. Tastdéoloi a prévu que, pendant une période
de trois ans, les contrats de concession conchust @a date de publication continueraient a
produire effet jusqu’a leur terme, ceux venantl#@éace durant cette période pouvant étre
proroges ou renouvelés.

Jusqu’au ¥ janvier 1987, date d’entrée en vigueur de la f{@29 du 9 janvier 1986, les
familles ne pouvaient recourir, pour les prestaida service extérieur, qu’a I'entreprise
implantée dans la commune de mise en biére, lodsgu@Emmune avait organisé ce service.
Pour accroitre la liberté des familles, la loi seationnée a assoupli les conditions d’exercice
du service extérieur des pompes funébres en pratque« lorsque la commune du lieu de
mise en biére n’est pas celle du domicile du défurdu lieu d’'inhumation ou de crémation,
la personne qui a qualité pour pourvoir aux funées ou son mandataire, si elle ne fait pas
appel a la régie ou au concessionnaire de la conendenmise en biére (...) peut s’adresser a
la régie, au concessionnaire ou, en I'absence diargation du service, a toute entreprise de
pompes funébres soit de la commune du lieu d’intiomau de crémation, soit de la
commune du domicile du défunt ».

La loi du 8 janvier 1993 a abrogé cette digpmsiet supprimé toute restriction quant au
choix de I'entreprise de pompes funébres.

En vertu de I'article R. 361-35 du code des mmnmes dans sa rédaction antérieure a la
réforme de 1993, les chambres funéraires étaidimiekecomme les lieux destinés a recevoir,
avant I'inhumation ou la crémation, le corps despenes dont le déces n’a pas été causé par
une maladie contagieuse. Depuis la loi du 8 jard®83, la gestion des chambres funéraires
fait partie intégrante du service extérieur. Lad@ation ou leur extension est autorisée par
décision préfectorale aprés avis du conseil muaicipécret A94-1024 du
23 novembre 1994). L’autorisation ne peut étregééuqu’en cas d’atteinte a I'ordre public ou
de danger pour la salubrité publique.

Enfin, les funérariums, terme qui corresponsh@ marque déposée par la société Roblot
en 1965, sont des lieux qui abritent I'activitévge d’'une entreprise de pompes funebres,
celle-ci comprenant aussi bien, selon les casadkgtées liées aux soins de conservation des
corps que la mise a disposition des familles densgprives.

2. Les caractéristiqgues du marché des pompesremédans la ville de Dieppe et ses environs

Cette zone correspond au secteur sanitaireadg-Maritime, lequel comprend
312 communes réparties en 18 cantons.

Dans ce secteur existent trois hdpitaux etrnaisons de retraite médicalisées. L'INSEE a
recense 1 973 déces en 1992, 1 987 déces en 19B3létdéces en 1994. Les déces
enregistrés dans les trois hopitaux susmentioririés auit maisons de retraite médicalisées
s’élevent a 845 en 1992, 804 en 1993 et 803 en. 1K\ chiffres représentent une moyenne
annuelle de 42,3 % du total des déces enregistresld secteur.

Il n'existe qu’une seule chambre funéraire damsecteur. Elle est située a Dieppe. Les
hopitaux locaux d’Eu et Saint-Valéry-en-Caux, amse I’h6pital général de Dieppe,
disposent d’'une morgue.

L’admission a la chambre funéraire est de groitr toute personne décéedeée sur le territoire
de la ville de Dieppe et, dans la limite des digpiités, pour les personnes décédées sur le
territoire d’autres communes. La chambre funéfaiteoffice de morgue municipale et doit
accueillir, sur réquisition des autorités publigues corps des personnes décédées sur la voie
publique ou dans tout lieu public.

Par convention en date dti dovembre 1990, modifiée les 12 juillet 1991 et
15 juillet 1992, la ville de Dieppe a concédé levee extérieur des pompes funebres a la
société PFG pour une durée de quinze ans.

Une autre convention, en date du 24 févriei3186nclue pour une durée d’'un an avec le



centre hospitalier général de Dieppe, prévoit @ge corps des personnes décédées au centre
hospitalier de Dieppe seront transférés par le parel des Pompes funebres générales
Nord-Ouest a la chambre funéraire ».

Selon 'enquéte administrative, pour la périddel® aott 1993 au 31 mai 1994, 95 % des
défunts admis a la chambre funéraire provenaietd diéle de Dieppe et d’'une zone de
40 kilometres autour de cette ville.

L’activité des treize entreprises de pompegliues agréées opérant sur le secteur a
correspondu a 80,44 % des déces recensés en B)82,9% des déces recensés en 1993
et 84,71 % des déces recensés en 1994. L'actwitesl sociétés en dehors de ce secteur est
marginale.

Dans la ville de Dieppe, deux entreprises sotives : la société des Pompes funébres
dieppoises, société saisissante, et la société €&ofupebres générales Nord-Ouest, aux droits
et obligations de laquelle vient la société OGRté&derniere a éteé titulaire jusqu’au
1*" novembre 1996 de la concession du service extéasipompes funébres de la ville de
Dieppe et de trente communes avoisinantes.

Au total, au moment de I'enquéte, la sociét& PEnéficiait de la gestion de la chambre
funéraire, de la concession du service extérienseatie par la ville de Dieppe et par une
trentaine de communes voisines et de la conventaolue avec le principal établissement
hospitalier du lieu prévoyant le transfert systémet des corps des personnes décédées dans
ce centre hospitalier a la chambre funéraire ggaéelle.

B. - Les pratiques

Il s’agit de pratiques susceptibles de créeolausion dans I'esprit des familles des
défunts et pouvant les inciter, dans le momentcilgfqu’elles traversent, a recourir, par
commodité ou par manque d’information, aux serva®fa société PFG pour I'ensemble des
opérations de funérailles.

L’enquéte administrative a permis de réunidigsnents suivants :

A I'entrée du parking de la maison funéraime panneau portait a la fois la mention
« maison funéraire et le logo de la société incriminée.

Sur la porte d’entrée de la maison funéraiaé 8kée une plaque avec les metPFG
informations ».

Dans I'annuaire téléphonique de la Seine-Magtil’annonce relative auxPompes
funébres générales, 76200 Dieppeosnportait quatre rubriques, dont I'une renvoydd
« maison funéraire de Dieppe Réciproquement, 'annonce relative a la maisomifaine
renvoyait a la société desPompes funébres générales Nord-Ouest ».

Par ailleurs, la société saisissante a prqdugieurs témoignages concordants de familles
ayant fait I'objet d’offres de services de la pdutpersonnel de la société PFG.

En revanche, méme s'il a été constaté I'excgehiun acces direct entre les locaux de la
chambre funéraire et les bureaux de la société P&iguéteur note que celui-ci n’était pas
vraiment praticable pour la clientéle.

Il n'a pas non plus été relevé, a l'intériearld chambre funéraire, de publicité pour la
société PFG.

Par ailleurs, une liste des entreprises de psrmfymebres agréées du département était mise
a la disposition des familles par le centre hosipitgénéral.

Le grief notifié a la société PFG a l'issud’destruction reproche a cette sociétél’avoir,
sur le marché des pompes funébres de la ville dpfai et des communes avoisinantes
relevant du méme secteur sanitaire, et dans leest@juridique dans lequel s’inscrit
I'activité de cette entreprise, exploité au coues énnées 1992, 1993 et 1994 d’'une facon
abusive sa position dominante en mettant en plasardlications et des informations
destinées au public susceptibles de créer une smmfwlans I'esprit de la clientéle potentielle
entre l'activité de la chambre funéraire municipdlent elle est gestionnaire et son activité



de prestataire de services en matiere d’organisatie funérailles, pratiques prohibées par
I'article 8 de I'ordonnance du®ldécembre 1986 ».

Il. - SUR LA BASE DES CONSTATATIONS QUI PRECEDENIE CONSEIL,

Sur la régularité de la procédure :

En ce qui concerne le moyen selon lecer/ains actes n’ont pas donné lieu a
I'établissement de proces-verbaux contrairementexigences de I'ancien article 46 de
'ordonnance du % décembre 1986 alors applicable, codifié sousitlart.. 450-2 du code de
commerce :

Considérant que la société OGF soutient quainsrdocuments sur lesquels se fonde le
grief notifié ont été recueillis sans qu’un proeesbal ait été établi et qu’ils doivent, dés lors,
étre écartes ;

Mais considérant, en premier lieu, que la codlel’éléments d’'informations librement
accessibles au public n’est pas soumise aux ppésoris de I'article L. 450-2 du code de
commerce (décision du Conseil de la concurreA&9+D-45 du 30 juin 1999 relative a des
pratigues relevées dans le secteur du jouet) ;dpselors, les cartes des cantons de la Seine-
Maritime, avec l'indication des communes composastcantons, échappent a la critique du
moyen ;

Considérant, en second lieu, qu'aux termesadécle 51 de I'ordonnance du
1*" décembre 1986 alors applicable et codifié sowsdla L. 450-7 du code de commerce,

« les enquéteurs peuvent, sans se voir opposecietgprofessionel, accéder a tout document
ou élément d’'information détenu par les servicestablissements de I'Etat et des autres
collectivités publiques »que l'arrété préfectoral du 15 juillet 1994 fixdatimite du secteur
sanitaire pour la région de Haute-Normandie et parsiculierement celui du secteur sanitaire
de Caux-Maritime, le document réalisé par la dioecinformatique du centre hospitalier
général de Dieppe précisant la domiciliation degepts ayant séjourné en 1993 au service
clinique du centre hospitalier, le tableau indigdamombre de personnes décédées en 1992,
1993 et 1994 dans cet établissement et dans lesadénes hopitaux du secteur, ainsi que
I'état dressé par 'INSEE qui précise, pour touésscommunes de la zone sanitaire
concernée, le nombre de décés en 1992, 1993 etet @®9dique le nombre d’habitants dans
chacune de ces communes selon le recensement @esb®® des documents a caractere
administratif qui entrent dans les prévisions deitle L. 450-7 du code de commerce ; qu’en
revanche, doit étre écarté de la procédure ledaldeabli a partir d’'informations recueillies
téléphoniquement par I'enquéteur aupres des madmnstraite médicalisées du secteur et
faisant apparaitre le nombre de personnes décddasses établissements dont le statut,
public ou privé, n'est pas précisé ; que doit dpalet Etre écarté le tableau établi a partir
d’'informations recueillies aupres de M. Delapocteef de service a 'agence PFG de Dieppe,
précisant la répartition entre les entreprisesatepes funébres des convois assurés pour les
défunts séjournant dans la maison mortuaire ded@ig@our chague semestre entre le

14 juillet 1993 et le 31 décembre 1994, a défaubdee précision sur les conditions dans
lesquelles ces informations ont été recueillies ;

Considérant, enfin, que le tableau faisant egipya le nombre de convois assurés en 1992,
1993 et 1994 par seize entreprises de pompes emdhrsecteur concerné a été realisé a
partir des réponses apportées par ces entrepriseslattre type de I'enquéteur ainsi rédigée :
« dans le cadre d’'une enquéte concurrence menémparservice conformément aux
dispositions de I'ordonnance 86-1243 du 9 décembre 1986 relative a la liberté des prix et
de la concurrence, je vous demande de me commuragysus tét le nombre de convois
funébres (porteur, corbillard, cercueil) assurésaghe année par votre entreprise en 1992,
1993 et 1994 » que cette lettre indique de maniére explicite Bbloje 'enquéte et que la
régularité des éléments recueillis en réponse nedmnc étre contestée ;

En ce qui concerne le moyen tiré dadéation de I'ancien article 21-2 de



I'ordonnance du I décembre 1986 alors applicable et codifié soutidla L. 463-2 du code
de commerce :

Considérant qu’aux termes de cette dispositiole rapport est ensuite notifié aux parties,
au commissaire du Gouvernement et aux ministrésass$és. Il est accompagné des
documents sur lesquels se fonde le rapporteursatldservations faites, le cas échéant, par
les intéressés » ;

Considérant que la société PFG soutient quaines pieces n’étaient pas jointes au
rapport, alors que les éléments qu’elles contienoehservi a la démonstration du grief
notifié par le rapporteur ;

Mais considérant, d’'une part, que la convendgiordate du 24 février 1993 relative au
transport par la société PFG des corps des persal@tédées au centre hospitalier général de
Dieppe a la chambre funéraire, le registre des salams et sorties de la maison funéraire, la
liste des communes dont la société PFG est conoessie et les photographies de I'entrée
du batiment abritant la maison funéraire de Diegp® connus de cette société dans la
mesure ou elle est signataire de ces conventionsgssionnaire des services dont émanent
ces documents et propriétaire ou occupante deméxdis représentés par ces photos ;

Considérant, d’autre part, que le relevé dé€saipns funéraires effectuées en 1992
et 1993, dressé a partir des fiches volantes étapér I'agent d’amphithéatre du centre
hospitalier général, et la note d’enquéte compléaienavec ses annexes ont éteé cités dans la
notification de griefs et discutés par la socide&Rlans son mémoire en réponse ; que la
société PFG n’allegue pas que la situation quiidieonce aurait porté atteinte a ses droits en
'empéchant de présenter sa défense ; que le dasété ouvert a la consultation des parties
et que ces piéces ont pu étre discutées contraditient ;

Considérant qu’il résulte de ce qui précedelguroyen est sans fondement ;

Sur le marché concerné et la positierasociéte :

Considérant, en premier lieu, que les prestatianéraires comportent les prestations du
service extérieur, celles qui relévent du seruitérieur dans les édifices religieux et, enfin,
les prestations libres ; qu’eu égard au comportéhesn familles et aux pratiques des
opérateurs, il apparait que I'ensemble des prodtigervices funéraires est indissociable ;
gu’ainsi, les services assurés dans les chamhmésdiives appartiennent au méme marché que
celui sur lequel sont proposées les autres pressatiinéraires ;

Considérant, en deuxieme lieu, que tant posiraisons de droit liées a la législation
funéraire alors applicable, que pour des raisorfaitiél est constant que les familles font
appel, dans la majorité des cas, a des entrepoisges pour I'organisation des funérailles ;

Considérant, en troisieme lieu, que, sous lieenge la Iégislation en vigueur a I'époque
des faits, les familles ne pouvaient s’adressex @8 que le service extérieur était organise
par la commune, qu’au titulaire du monopole, so#alement, soit par I'intermédiaire d’une
agence funéraire, et que les dérogations prévuda fma du 9 janvier 1986 ne pouvaient
s’appliquer que lorsque la commune du lieu de misbiére n’était pas celle du domicile du
défunt ou du lieu d'inhumation ou de crémationegians le cadre de ces dérogations, la
régie, le concessionnaire ou, en I'absence d’osgdioin du service, toute entreprise de
pompes funebres soit de la commune du lieu d’'inbiama@u de crémation, soit de la
commune du domicile du défunt, pouvaient assugepiestations du service extérieur
concurremment avec la régie ou le concessionnaite dommune de mise en biére lorsque le
service public y était organisé ;

Considérant qu'il résulte de ce qui précedelguearché géographique pertinent pour
I'appréciation des pratiques en cause est congiduée secteur sanitaire de Caux-Maritime,
lequel comprend la ville de Dieppe et 312 commuawessinantes réparties en 18 cantons ;

Considérant que la société PFG soutient qasttliction n’a pas permis de démontrer sa
position dominante sur le marché des pompes fuaeinsi délimité ; gu’elle fait valoir
gu’en matiere de pompes funebres la part de malciné entreprise doit &tre évaluée sur la



base du nombre de convois organisés par cettgparagar rapport au nombre total de decés
survenus dans le marché géographique pertinest,cie cela résulterait de la jurisprudence
du Conseil ;

Mais considérant que la part de marché d’'uteprise de pompes funebres s’évalue sur la
base du nombre de convois réalisés par cette eistafans la zone de référence, par rapport
au nombre total des convois organisés (décisi@8+D-14 du 18 mai 1993, confirmée par
I'arrét de la cour d’appel de Paris en date duexsiér 1994 BOCCRFdu 29 mars 1994,
pourvoi rejeté par un arrét de la chambre commierdia la Cour de cassation en date du
9 avril 1996 -BOCCRFdu 24 mai 1996) ; que le rapport entre le nomlereahvois réalisés
et le nombre total de déces n’est utilisé, a itdesidiaire, que lorsque les données disponibles
ne permettent pas de calculer le rapport entrengne de convois réalisés par I'entreprise et
le nombre total des convois organisés dans la deméférence ;

Considérant qu’il résulte de I'instruction,egt faisant abstraction des éléments qui ont été
ecartés de la procédure en raison de l'irréguldetconditions dans lesquelles ils ont été
recueillis, que la société PFG a réalisé 60 % dasais dans le secteur en 1992, 49 % en
1993 et 43,5 % en 1994 ; que la société Pompebifeséieppoises arrive au deuxieme rang
avec 7,8 % des convois en 1992, 12,26 % en 1993,&7 % en 1994 ; qu’il doit, en outre,
étre rappelé que la société PFG bénéficiait, au embihes faits, de la concession du service
extérieur consentie par la ville de Dieppe et par tientaine de communes avoisinantes, ainsi
gue de la gestion de la chambre funéraire de Diepgd&ine convention conclue avec le
principal établissement hospitalier de la zone pyént le transfert des corps de personnes
décédées dans ce centre a la chambre funéraiemgreélle ; qu’il convient encore de
préciser que, selon le registre des admissionesesatties de la chambre funéraire, pour la
période du 1 ao(t 1993 au 31 mai 1994, la société PFG a régaléséde deux tiers des
funérailles des personnes dont les corps onta@tépprtés a la chambre funéraire ; qu’ainsi, a
I'époque des faits, cette société détenait undipnsiominante sur le marché considéré ;

Sur les pratiques constatées :

Considérant qu’il résulte de l'instruction qdens I'annuaire téléphonique du département,
I'annonce relative aux Pompes funébres généralepadait une rubrique qui renvoyait a la
chambre funéraire ; que, réciproquement, 'annealzive a la chambre funéraire faisait
mention de la société des Pompes funébres générpl&sl’entrée du parking de la maison
funéraire un panneau portait a la fois la mendanaison funéraire et le logo de la société
PFG ; qu'a la porte d’entrée de la maison funérciiagt fixée une plaque portant la mention
« PFG informations » que I'agencement de ces informations était deraea créer la
confusion dans I'esprit de la clientele potentielfere les activités pour lesquelles la société
mise en cause détenait un monopole et celles psquélles elle était en concurrence avec
d’autres opérateurs et & empécher les sociétésirentes de développer leurs activités sur le
marcheé ;

Considérant que la mise en ceuvre de ces peatjgar un opérateur en position dominante
sur un marché a eu pour objet et a pu avoir pdat éé fausser la concurrence ; qu’elle est
prohibée par les dispositions de I'article L. 4268t2code de commerce (ancien article 8 de
I'ordonnance du 1 décembre 1986, applicable au moment des faits) ;

Sur les sanctions :

Considérant qu’aux termes de I'article L. 46@t2code de commerce le Conseil de la
concurrence peut infliger une sanction pécuniaire applicabtet immédiatement, soit en
cas d’inexécution des injonctions ;

« Les sanctions pécuniaires sont proportionnéesgravité des faits reprochés, a
limportance du dommage causé a I'économie etsitleaation de I'entreprise ou de
I'organisme sanctionné. Elles sont déterminéesviddellement pour chaque entreprise ou
organisme sanctionné et de fagcon motivée pour ahaguction ;

« Le montant maximum de la sanction est, pour abregrise, de 5 % du montant du
chiffre d’affaires hors taxes réalisé en Francecawirs du dernier exercice clos. »



Considérant que, pour apprécier la gravitéfaies et le dommage causé a I'économie, |l
convient de relever que les pratiques tendantratenir la confusion dans I'esprit des
proches des défunts séjournant dans la chambreaftmée la ville de Dieppe émanent d’'une
entreprise appartenant a un groupe important ioadi¢llement chargé de I'exploitation du
service public des pompes funébres, et de teniptonte la situation de fragilité particuliere
des familles frappées par un déces ; qu’il dopeoglant, &tre noté qu’a la suite de I'enquéte
administrative diligentée la société PFG a misafges pratiques ;

Considérant que la socété PGF a réalisé eré&ran cours de I'exercice clos le
31 décembre 1999, un chiffre d’affaires de 2 589 830 F ; qu’en fonction des éléments
généraux et individuels tels qu’appréciés ci-dedispa lieu de lui infliger une sanction
pécuniaire de 300 00 F,

Décide :
Art. 1°. - Il est établi que la société Pompes funébéegrales Nord-Ouest a enfreint
l'article L. 420-2 du code de commerce.
Art. 2. - Il estinfligé a la société OGRnant aux droits et obligations de la société

Pompes funébres générales Nord-Ouest, une sapéamiaire de 300 000 F.

Délibéré, sur le rapport de M. Taoumi, par MPastuel, vice-présidente, présidant la
séance, Mmes Boutard-Labarde, Mader-Saussayeret, M. Nassse, Piot et Ripotot,
membres.

La secrétaire de séancdeatricia Perrin La vice-présidentélicheline Paturel



